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ntes y Clientes Potenciales

BMW de México, S. A. de C. V. (BMW México), con domicilio en Av. Javier Barros Sierra 495, piso 14, oficina 1401, Park
Plaza Ill, Colonia Santa Fe, C.P. 01376, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, es responsable del tratamiento de
sus datos personales en términos de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de los Particulares
(LFPDPPP).

Datos personales generales: nombre, correo electrénico, nimero telefénico y/o celular, domicilio, estado de
residencia, fecha de nacimiento, género, RFC, nimero de bastidor o VIN de su vehiculo, imagen, constancia de
situacion fiscal, pasaporte y VISA (solo para viajes), identificacion oficial vigente, nimero de licencia de manejo vy
vigencia, usuario de redes sociales, contacto de emergencia.

Datos personales financieros y patrimoniales: copia de su estado de cuenta bancario (para obtener su nimero de
cuenta de depésito y/o cuenta CLABE), marca y modelo de su vehiculo, factura del vehiculo y tarjeta de circulacion.

Datos personales sensibles: para cumplir con las finalidades del presente Aviso de Privacidad, BMW México no
recabara ni dara tratamiento a datos personales catalogados como sensibles.

Forma de obtencién de sus datos personales: BMW México podrd obtener sus datos de forma personal (en
eventos, actividades y cursos de manejo), directa (via telefénica o correo electrénico, formularios vy sitios web, y redes
sociales) e indirecta (a través de nuestros Distribuidores Autorizados, otras empresas pertenecientes a BMW Group,
socios comerciales, asi como por medio de otros clientes o clientes potenciales que lo refieran como participante,
acompafiante o contacto de emergencia).

111.1 Datos personales generales
Los datos personales generales de nuestros clientes y clientes potenciales serdn utilizados para los fines esenciales que
se detallan en esta seccién y que sélo requieren de su consentimiento tacito:

5)

Identificacion, asi como alta, validacién y actualizacién de su informacién personal en nuestros sistemas y bases
de datos;

Permitirle el uso de las diversas funcionalidades y aplicaciones que ofrecen nuestros sitios web;

Canalizar al Distribuidor Autorizado de su preferencia sus solicitudes de informacién de vehiculos, cotizaciones vy
pruebas de manejo para atencién y seguimiento;

Proporcionarle informacién sobre los cursos de manejo “Driving Experience”, verificar y confirmar la disponibilidad
de fecha y horario para realizar su inscripcién, reagendar o cancelar el curso, mantener un control de asistencia,
entrega de constancias de participacién, envio de agradecimientos, y facturacion (solo si compré el curso vy
requiere factura). Los datos para el registro en el curso podran obtenerse de forma indirecta cuando el propietario
del vehiculo inscriba a otra persona para participar y nos proporcione su informacion personal;

Registrarlo como participante en nuestros eventos y actividades (clientes, clientes potenciales y sus
acompafiantes), confirmar su participacion, envio de recordatorios y cédigos de acceso, llevar a cabo la
organizacion vy logistica del evento o actividad, asi como generar el gafete del participante (cuando resulte
aplicable), contactar a los ganadores para la entrega de premios (si el evento incluye algin concurso o
competencia), generar estadisticas disociadas sobre el perfil de los asistentes y el impacto de nuestros eventos y
sus campafias de difusién, y envio de agradecimientos y encuestas sobre su experiencia en nuestros eventos.
Tratdndose de invitados a eventos especiales, los datos de los participantes también seran utilizados para
organizar traslados y hospedaje, y contactarlo para cuestiones relacionadas con su vigje;



6) Agendar su cita para realizar una prueba de manejo en nuestro Test Drive Center y contactarlo para cuestiones
relacionadas con su pruebag;

7) Dar seguimiento a las solicitudes, quejas, dudas y comentarios recibidos a través de nuestros canales de Atencién
a Clientes, dependiendo del caso sus datos podran transferirse con su autorizacién al Distribuidor correspondiente.
Las llamadas de la linea de atencidén a clientes serdn grabadas para fines de calidad y dar seguimiento a su
solicitud, también podremos aplicar encuestas disociadas sobre el servicio recibido en nuestra linea de atencion a
clientes;

8) Activacion de los servicios de conectividad basicos (Llamada inteligente de emergencia y BMW Teleservices) de su
vehiculo (dependiendo del afio y modelo de su vehiculo, no aplica para motocicletas), permitirle registrarse en los
portales My BMW y/o0 My MINI, asi como generar su ID para la activacién, administracién de funciones y realizar
compras en nuestra tienda en linea, y enviarle notificaciones por correo o al vehiculo respecto a las necesidades de
servicio detectadas. El tratamiento de datos personales para la prestacion de los servicios de conectividad y tienda
en linea se describe a profundidad en los Avisos de Privacidad de BMW ConnectedDrive y MINI Connected,
disponibles en los sitios web www.bmw.com.mx y www.mini.com.mx;

9) Aplicar encuestas de satisfaccion sobre la atencién al cliente recibida en el proceso de compra, servicios de taller y
nuestros vehiculos, y del seguimiento dado por nuestros Distribuidores Autorizados a sus solicitudes. También
podremos aplicar encuestas respecto a nuestros eventos, experiencias, cursos driving experience y pruebas de
manejo, para lo cual también podremos contactarlo via SMS lo que nos permitird validar su nimero de contacto;

10) Atencion, seguimiento y registro de las quejas presentadas por el cliente ante la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO;

11) Informarle de las campafias técnicas o llamados a revision que existan para su vehiculo a fin de minimizar riesgos
de seguridad en la conduccién, para lo cual podremos contactarlo via telefénica y enlazarlo con un Distribuidor
para programar una cita, o bien, enviarle notificaciones por correo electrénico, las solicitudes de baja de lista de
distribucién (unsubscribe) que usted realice en términos de la seccién V de este Aviso no tendrdn efectos para este
tipo de comunicaciones, toda vez que es necesario poder contactarlo por seguridad del vehiculo y sus ocupantes;

12) Proporcionar servicios de asistencia vial, brindar movilidad al cliente en aquellos casos que resulte aplicable y
facilitar el traslado de vehiculos blindados;

13) Realizar llamadas de auditoria para dar seguimiento a la atencién brindada por nuestros Distribuidores a sus
solicitudes;

14) Generar andlisis, reportes y estadisticas disociadas sobre los resultados de encuestas, estudios de mercado, la
informacion contenida en nuestras bases de datos y sistemas, campafias publicitarias y eventos, asi como del
perfil de los participantes o asistentes a nuestros eventos, con el fin de generar estrategias que nos permitan
mejorar nuestros productos, servicios, actividades, eventos, asi como la asistencia otorgada a través de nuestros
canales de atencién a clientes;

15) En caso de que el cliente haya adquirido el opcional M Drivers Package, sus datos se usardn para generar y
enviarle el voucher de este curso y tramitar su registro ante BMW M GmbH en Alemania, si el propietario del
vehiculo decide que una persona distinta acuda al curso deberd contar con la autorizacidon de este tercero para
proporcionar sus datos;

16) Mantener la relacién juridica que exista entre Usted y BMW México;

17) Auditorias, y

18) Dar atencién y respuesta a sus solicitudes de derechos ARCO, revocacién del consentimiento o baja de listas de
distribucion, control y seguimiento de su solicitud.

a) Uso de imagenes

(1) Eventos y actividades. Con el objeto de documentar y comunicar informacién sobre las actividades y eventos
organizados por la empresa, BMW México podrd utilizar, imprimir, reproducir y publicar la(s) imagen(es) (fotografias y/o
videos) de los participantes en medios impresos, electronicos (sitios web, blogs y redes sociales oficiales de BMW
México, incluyendo la realizacién de transmisiones en directo o "lives”, medios de difusién interna), newsletters,
boletines, presentaciones y reportes, memorias fotograficas y publicaciones, en todas sus manifestaciones,
interpretaciones o ejecuciones, ediciones, emisiones, fonogramas o videogramas solo para fines informativos vy
periodisticos, estas imadgenes podran compartirse o difundirse con las demas empresas pertenecientes a BMW Group
para las mismas finalidades sin que sea necesario su consentimiento expreso. Dependiendo del evento, la imagen del
participante también podrd utilizarse en el gafete de acceso o identificacién que se proporcione a los asistentes; (2)
Cursos driving experience. En adicién a las finalidades sefialadas en el numeral T anterior, las fotografias y videos de
los cursos driving experience podrdn compartirse con los participantes a fin de cuenten con una memoria visual de su
experiencia en esta actividad (solo podran acceder y descargar las imagenes de la sesién a la que asistieron), por lo que
solicitaremos previamente la autorizacién de cada asistente para poder difundir sus imdagenes para esta finalidad, su



participacion en el curso no se verd afectada en caso de gue no autorice que se comparta esta informacién; (3) Eventos
organizados por terceros. En caso de que usted participe en algin evento organizado por otras empresas
pertenecientes a BMW Group o por socios comerciales, dichas entidades podrian compartirnos fotografias o videos en
las que aparezca su imagen (recolecciéon indirecta de datos), BMW México podrd utilizar, imprimir, reproducir y publicar
estas en medios impresos, electronicos (sitios web, redes sociales y blogs oficiales de BMW México), newsletters,
memorias fotogrdficas y publicaciones, en todas sus manifestaciones, interpretaciones o ejecuciones, ediciones,
emisiones, fonogramas o videogramas solo para fines informativos y periodisticos; (4) Materiales enviados para
concursos y dinamicas. En caso de que los materiales enviados o publicados para alguno de nuestros concursos o
dindmicas contengan imagenes de personas identificables, el participante deberd contar con la autorizacion de
cualqguier tercero (personas distintas al participante que sean identificables) o de su representante legal para compartir
su(s) imagen(es), las cuales serdn utilizadas para evaluar y seleccionar a los ganadores, asi como para difusién dentro
de nuestras redes sociales oficiales y/o a través de los medios establecidos especificamente en las bases, mantener un
archivo histérico y fines de auditoria. La participacién en nuestras dindmicas o concursos no implica la existencia de una
relacién juridica entre BMW de México, S. A. de C. V. y el participante y/o cualquier tercero que aparezca dentro de los
videos o fotografias recibidos, asimismo, el participante entiende que BMW México no realizard pago de regalias o de
otra contraprestacion por el uso o explotacion de la(s) imagen(es) en cuestién; (5) Entrega de premios. A fin de contar
con una evidencia de la entrega podremos tomar o solicitarle al ganador fotografias y/o videos de la recepcién del
premio, estas imdagenes podran usarse para fines de auditoria; (6) Redes Sociales. Podremos republicar dentro de
nuestras redes sociales y sitios web, las imagenes de los usuarios que participen en alguna dindmica a través de este
medio y aquellas en las que se utilicen "hashtags” o etiquetas con alusiones a alguna de nuestras marcas, modelos,
campafas o eventos, a fin de compartir las experiencias de nuestra comunidad, y (7) Fines publicitarios. En caso de
que alguna de las imagenes sefialadas en los numerales anteriores sea adecuada para su uso con fines publicitarios,
solicitaremos su consentimiento expreso en términos del articulo 87 de la Ley Federal del Derecho de Autor.

b) Redes Sociales

La informacién que nuestros visitantes publican de forma voluntaria en el Muro o que envian via “Inbox” o "DM"
(mensajes directos) dentro de las redes sociales oficiales de BMW México, se encuentra sujeta a los términos vy
condiciones determinados por el proveedor de servicios de la red social de que se trate. Tratdndose de prospectos o
clientes gue nos contacten a través de este medio, los datos personales generales gue lleguen a proporcionar seran
utilizados para: mantener contacto con usted; atender sus dudas, sugerencias y solicitudes; brindarle informacién, dar
seguimiento internamente y/o canalizar sus solicitudes a nuestros Distribuidores Autorizados.

c) Dinamicas y concursos / Entrega de premios

Su informacién general serd usada para: permitirle participar y/o registrarse en nuestros concursos o dindmicas;
verificar que el participante cumpla con los requisitos establecidos en las bases y seleccionar a los ganadores; notificar
los resultados a través de nuestras redes sociales oficiales o los medios establecidos especificamente en las bases;
auditorias; coordinar la entrega de premios de forma directa, o a través de uno de nuestros Distribuidores Autorizados
(México), o bien el Importador de BMW en su pais (dindmicas para Regién Latinoamérica y el Caribe); contar con un
acuse de recibo o evidencia de la entrega, para lo cual deberd mostrar una identificacién que acredite su identidad,
también podremos tomar o solicitarle al ganador fotografias y/o videos de la recepcion del premio, asi como publicar el
nombre del ganador o su usuario en nuestros perfiles de redes sociales, esto con el fin de transparentar estas
actividades a todos los participantes. Cuando el premio consista en un viaje a un evento organizado por otra empresa
perteneciente a BMW Group usaremos sus datos para la logistica de traslados y hospedaje, su informacion serd
transferida a la entidad responsable para que lo registre como participante, le permita acceso al sitio del evento y a las
actividades programadas; en caso de gue lleve a un acompafiante sus datos seran utilizados para las mismas
finalidades, usted garantiza que esta persona es mayor de edad y que obtuvo su autorizacién para proporcionar sus
datos personales.

d) Evento BMW Golf Cup International

La informacién general de los finalistas y sus acompafiantes serd utilizada para llevar a cabo la logistica necesaria para
su participaciéon en las siguientes fases del Torneo BMW Golf Cup International (final nacional e internacional), lo que
incluiré -dependiendo de la fase- la realizacién de tramites legales, reservaciones de vuelos y/o alojamiento, control de
asistencia, y contacto para cuestiones relacionadas con su participacion en estos eventos. Si la documentacion
recabada para la final nacional continua vigente (incluyendo la de su acompafiante si se trata de la misma persona),
usaremos ésta informaciéon para las mismas finalidades a fin de que pueda asistir a la final internacional organizada por
BMW AG (ver seccion VI de este aviso relativa a transferencias).



e) “Experiencias”

En caso de que el cliente sea seleccionado o resulte ganador de una experiencia exclusiva de la marca, usaremos sus
datos de la siguiente forma: (1) Traslados de cortesia. Para la organizacion y logistica de su transporte, lo que puede
incluir contacto via telefénica para confirmar su viaje y sus datos, asi como informarle la llegada a la direccion
proporcionada o cualquier incidencia; (2) Cenas. Realizar la reservacion en el restaurante y contactarlo para cuestiones
relacionadas con su reserva, y (3) Préstamo de vehiculos. Firma del contrato de participacién para formalizar las
condiciones del uso de la unidad y deslinde de responsabilidades.

f) Actividades que involucren la conduccidn de vehiculos

Los datos de los participantes en este tipo de actividades (eventos, pruebas de manejo en el Test Drive Center, cursos
Driving Experience, préstamos de unidades en "Experiencias”) serdan utilizados para: verificar gue sean mayores de
edad, que estén facultados para conducir un vehiculo motorizado y que su licencia de manejo esté vigente (no
solicitaremos copia ni tomaremos fotografias de este documento, aunque en casos especiales podriamos registrar su
numero vy vigencia), deslindar responsabilidades por dafios a terceros o en caso de que la unidad con la que usted
participe o alguno de nuestros vehiculos haya sufrido dafios, asi como informar al contacto de emergencia designado
por el participante (usted garantiza que este contacto es mayor de edad y que obtuvo su autorizacién para proporcionar
su informacién personal).

111.2 Datos personales financieros y patrimoniales

(1) En caso de haber comprado el curso Driving Experience vy solicitar su cancelacién, recabaremos copia de su estado de
cuenta bancario (dato personal financiero) para contar con informacién fidedigna sobre su nimero de cuenta de depdsito
y/o cuenta CLABE para realizar la transferencia electrénica de la cantidad que resulte procedente reembolsar al cliente de
conformidad con el contrato de participacién, mantener un control y comprobacién de los reembolsos realizados, asi
como realizar auditorias; (2) Dependiendo del evento o actividad, podriamos solicitar que nos proporcione la marca y
modelo de su vehiculo para verificar que cumple con las bases del evento o actividad en cuestion, esta informacion
también serd utilizada para obtener estadisticas disociadas sobre el perfil de los asistentes, y (3) En caso de que el cliente
requiera del traslado de un vehiculo blindado, su Distribuidor nos transferird la factura y tarjeta de circulacion de su
vehiculo para acreditar que el propietario de la unidad autoriza esta operacién.

Le informamos que para dar tratamiento a sus datos personales financieros y patrimoniales para estas finalidades es
necesario su consentimiento expreso.

Le informamos que sus datos personales generales serdn utilizados para las siguientes finalidades no esenciales, las
cuales requieren sélo de su consentimiento tdcito: prospeccién comercial; llamadas de bienvenida (las cuales serdn
grabadas para fines de calidad y para dar seguimiento a su solicitudes); informarle sobre promociones, productos,
servicios digitales, aplicaciones moviles y cursos de manejo; invitarlo a eventos, pruebas de manejo, "experiencias”,
concursos o dindmicas; envio de newsletters, felicitaciones, agradecimientos, publicidad de nuestros vehiculos, accesorios
y productos lifestyle, asi como informacién de otras empresas pertenecientes a BMW Group y nuestros Distribuidores
Autorizados; prospecciéon comercial; andlisis estadisticos y de mercado. BMW México no lo contactard via SMS o
WhatsApp® para el envio de publicidad o promociones.

Si no desea ser contactado para alguna de las finalidades no esenciales descritas en la seccién IV, o no desea recibir
encuestas de satisfaccién, usted podrd darse de baja de nuestra lista de distribucién haciendo click en el vinculo incluido
en nuestras comunicaciones para estos efectos (link “"unsubscribe”), o realizando su solicitud a través del correo
Privacidad_BMW@bmw.com.mx. Las bajas registradas en términos de este apartado no tendran efectos para campafias
técnicas o llamados a revision de unidades, ya que por seguridad del vehiculo y de sus ocupantes es necesario
contactarlo para brindarle esta informacién, en caso de que ya no sea propietario de la unidad por favor contacte a
nuestro nimero de Atencion a Clientes para notificar esta situacion.

a) BMW Group

(1) Los datos personales generales (nombre, nimero de bastidor de su vehiculo/VIN) de nuestros clientes podran
compartirse con BMW AG para realizar la comprobacién de las ventas efectuadas por cada Distribuidor Autorizado a fin
de realizar el pago de bonos de desempefio; (2) los datos personales generales (nombre, domicilio, correo electronico y
numero de teléfono) de los clientes que adquieran un vehiculo BMW i8, serdn comunicados a BMW AG para generar y
enviar su carta invitacién y cédigo de activacion para registrarse en el Programa "BMW i Pure Impulse Experience”; (3)
los datos personales generales (nombre, correo electrénico) de nuestros clientes y clientes potenciales podrdan



compartirse con las empresas pertenecientes a BMW Group para el envio de encuestas e informacion sobre sus
productos vy servicios; (4) las imagenes recolectadas en los términos de la seccién I, inciso a, numeral 1 ("Eventos y
actividades") de este Aviso de Privacidad, podrdn compartirse o difundirse con las demds empresas pertenecientes a
BMW Group para fines informativos y periodisticos; (5) en caso de que el cliente haya calificado a la siguiente fase de
una competencia o torneo, o resulte ganador de un viaje a un evento o actividad organizado por alguna de las empresas
de BMW Group, sus datos personales generales (nombre, fecha de nacimiento, pasaporte, VISA) y los de su
acompafiante (si aplica) serdn tranferidos a dicha entidad para la logistica y organizacién del evento o actividad en
cuestion, a fin de que les brinden acceso a la sede y les permitan participar en las actividades programadas, la entidad
receptora serd responsable de aquellos datos que recabe directamente del cliente y su acompafiante (incluyendo
imagenes), por lo cual su informacién personal estard sujeta a la normatividad en la materia que resulte aplicable, y (6)
tratdndose de clientes que hayan adquirido el opcional M Drivers Package, transferiremos a BMW M GmbH en Alemania
el nombre del asistente al curso, fecha de nacimiento, correo electrénico, nimero telefénico y de licencia de manejo (ya
sea el propietario del vehiculo o la persona que asista en su lugar) para tramitar su registro a esta actividad,
organizacion vy logistica. Para llevar a cabo estas transferencias de datos personales no serd necesario su
consentimiento expreso.

b) BMW Financial Services

(1) Los numeros de bastidor (VIN) con necesidad de servicio que detectemos a través de la funcién Teleservices serdn
compartidos con BMW Financial Services de México, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R., para que dicha entidad verifique si el
cliente tiene un plan de financiamiento préximo a vencer y pueda contactarlo para revisar las opciones de terminacion
de su contrato; (2) Sus datos generales (nombre, RFC, nimero de bastidor de su vehiculo/VIN y domicilio) podran
compartirse con esta empresa para identificarlo como cliente de las marcas BMW®, MINI® y BMW Motorrad®
(incluyendo sus submarcas), y facilitar el proceso de financiamiento en caso de que el cliente solicite algin producto
financiero; (3) Las solicitudes relacionadas con contratos de crédito o arrendamiento que se reciban a través de nuestro
servicio de atencién a clientes, serdn canalizadas para su debida atencion a BMW Financial Services de México, para lo
cual transferiremos los datos generales que nos hubiese proporcionado dentro de la llamada (nombre, teléfono, correo
electrénico, VIN y modelo de su vehiculo, domicilio), y (4) Sus datos (nombre, teléfono, correo electrénico) podran
compartirse con esta entidad para el envio de informacién de sus productos financieros, invitaciones a eventos y la
logistica de los mismos. En términos de la LFPDPPP no serd necesario contar con su consentimiento expreso para
llevar a cabo estas comunicaciones de datos personales.

c) Distribuidores Autorizados

Los datos personales generales (nombre, teléfono, correo electrénico, estado de residencia) de los clientes serdn
compartidos con el Distribuidor Autorizado correspondiente para: (1) canalizar sus solicitudes de informacién de
vehiculos, cotizaciones y pruebas de manejo; (2) gestionar las reservaciones de vehiculos en preventa; (3) notificarle
aquellas solicitudes o quejas recibidas a través de nuestros canales de Atencién al Cliente que lo involucren, a fin de que
pueda darle atencién y seguimiento a sus inconformidades, y (4) envio de publicidad e invitaciones a eventos. Le
informamos que para llevar a cabo estas transferencias de datos es necesario contar con su consentimiento expreso,
por lo que al momento de recabar esta informacién solicitaremos su autorizacién, estas comunicaciones de datos son
necesarias para poder dar atencién y seguimiento a sus solicitudes.

d) Entrega de premios

BMW México le informa que, en aquellos casos en que la entrega de su premio se realice a través de alguno de nuestros
Distribuidores Autorizados (México), o bien el Importador de BMW en su pais (dindmicas dirigidas a la region
Latinoamérica y el Caribe), serd necesario comunicar su nombre completo a dicha entidad para que usted pueda acudir
a sus instalaciones a recoger su premio, validar su identidad y contar con evidencia de la entrega para fines de control y
auditorias, esta comunicacion de datos requiere de su consentimiento expreso, por lo gue solicitaremos su autorizaciéon
previo a realizar dicha transferencia la cual es indispensable para hacer la entrega de su premio.

e) “Experiencias”

BMW México le informa que, para poder realizar las reservaciones para las "experiencias” que consistan en, o incluyan
una cena, es necesario comunicar al restaurante su nombre completo a fin de que registre su cena y el horario, esta
transferencia de informacién requiere de su consentimiento expreso, por lo que, al momento de recolectar sus datos
solicitaremos su autorizacion.



f) Otros casos
BMW de México, S. A. de C. V., podrd transferir sus datos personales sin solicitar su consentimiento expreso, en caso de
que se actualice algun otro supuesto de excepcién previsto por la LFPDPPP.

Para ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién, asi como revocar su consentimiento, debera
seguir el procedimiento que se detalla a continuacion:

1) Enviar un correo electrénico a la direccién Privacidad_BMW@bmw.com.mx, solicitando el formulario de solicitud
ARCO. Llenar el formulario, sefialando lo siguiente: (a) su nombre completo vy la relacién gue tenga o haya tenido
con BMW México; (b) el domicilio o el medio en que desea le sea comunicada la respuesta; (c) la descripcion clara
y precisa de los datos respecto de los cuales solicite la rectificacion, cancelacién u oposicién, o aquellos respecto a
los que desee revocar su consentimiento; (d) la descripcién del derecho que desea ejercer o lo que solicita; (e)
proporcionar cualguier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos personales; (f)
traténdose del ejercicio del derecho de rectificacion es necesario que sefiale con precision cual es la modificacion
que debe hacerse, anexando la documentacién que sustente su solicitud; (g) en el caso de la cancelacién debera
de sefialar si su solicitud es respecto a la totalidad de los datos o especificar respecto a cudles, y (h) para las
solicitudes de oposicion, deberd sefialar los motivos que la fundamentan. Una vez que haya llenado este
formulario, deberd enviarlo a la direccién de correo electrénico sefialada, adjuntando copia de identificacién oficial
vigente con el fin de acreditar su identidad, en caso de gue presente la solicitud a nombre de la persona titular de
los datos también deberd inlcuir una carta poder para acreditar su personalidad como representante legal.

2) En caso que su solicitud haya sido enviada en dia inhabil laboral, la misma serd procesada a partir del dia habil
siguiente al que la haya enviado.

3] Si su peticion no cumple con los requisitos legales, dentro de los cinco dias habiles siguientes a que haya sido
recibida en el correo electrénico de la Oficina de Privacidad, le sera requerido subsanar su solicitud en un término
de diez dias habiles, de no hacerlo, la misma se tendrd por no presentada. Si su solicitud cumple con los requisitos
que establece la LFPDPPP o si subsand el requerimiento de informacién, le serd enviado un Acuse de Recibo con
la fecha de recepcién que corresponda.

4) Su solicitud serd contestada via correo electrénico en un término de veinte dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcidn sefialada en el Acuse de Recibo. Este plazo podrd ampliarse por veinte dias hdbiles adicionales
cuando existan causas que lo justifiguen, esta situacién se le notificard de acuerdo a lo establecido por la
LFPDPPP.

5) En caso de que su solicitud sea procedente de conformidad con la LFPDPPP y demas normatividad vigente, se
otorgarad el acceso, se rectificardn o cancelaran sus datos, se hara efectivo su derecho de oposicién o se tendra por
revocado el consentimiento, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que se dé respuesta a su
solicitud. Este plazo podra ampliarse por quince dias habiles adicionales cuando existan causas que lo justifiquen,
esta situacién se le notificard de acuerdo a lo establecido por la LFPDPPP.

Tratandose de solicitudes de acceso, la entrega de los datos personales se realizard de forma gratuita, enviandole la
informacion solicitada a la direccién de correo electrénico que haya sefialado para dichos efectos; en caso de que requiera
que la informacion le sea entregada de modo diverso deberd cubrir Gnicamente los gastos justificados de envio y/o el
costo de reproduccién en copias u otros formatos que se generen, salvo gque nos proporcione el medio magnético,
electrénico o el mecanismo necesario para reproducir los datos personales.

Los datos personales recolectados en este proceso serdn utilizados para dar atenciéon y respuesta a su solicitud ARCO o
de revocacion de consentimiento, generar un ndmero de folio de la misma para control y seguimiento, solicitarle
informacion adicional en caso necesario y mantener contacto con usted para dar seguimiento a su solicitud y enviarle la
respuesta correspondiente.

La informacion relativa al uso de los portales www.bmw.com.mx, www.mini.com.mx y www.bmw-motorrad.com.mx se
describe a continuacion. Usted debe revisar regularmente esta Politica de Privacidad ya que puede cambiar en cualguier
momento a discrecion de los administradores.

Cuando usted ingresa a cualguiera de estos portales nosotros registramos su direccién de Internet (esta direccion por
regla general es temporal y es asignada por su proveedor de servicios de Internet al momento en que usted se conecta),
el tipo de sistema operativo y navegador de Internet que usted usa. Adicionalmente podemos rastrear las partes del
portal que usted esta visitando. La informacién que obtenemos es utilizada para ayudarnos a crear una mejor experiencia
para los usuarios de nuestros portales de Internet; todo este proceso se realiza sin que nosotros tengamos conocimiento



de su nombre o de alguna otra informacién que nos permita identificarlo. Mientras visita los portales de BMW México lo
hace de forma anénima, a menos que usted decida expresamente identificarse con nosotros.

BMW de México, S. A. de C. V., no requiere que usted nos provea de datos personales para usar nuestros portales de
Internet, en caso de que esto sea necesario, le serd explicada dicha necesidad de manera expresa. Algunas aplicaciones
pueden requerir que usted revele informacién personal, nuestros formularios de contacto pueden requerirle de forma
obligatoria que ingrese su direccién de correo electrénico para registrar y dar atencién a sus comentarios, solicitudes,
dudas o sugerencias. Dentro de los formularios del sitio web no se le requerirdn datos financieros, patrimoniales y/o
sensibles, por lo que su revelacion es responsabilidad del usuario, sin perjuicio de lo anterior, en caso de que usted nos
proporcione de forma voluntaria informaciéon de alguna de estas categorias, BMW México asegura la mas estricta
confidencialidad en su manejo.

Nuestros formularios web pueden incluir el mecanismo reCAPTCHA de Google para proteger nuestro sitio web de spam y
bots. BMW de México, S.A. de C.V., no es responsable de dicho mecanismo, por lo que resultardn aplicables la Politica de
Privacidad y Términos de uso de Google.

Cookies y otros mecanismos de seguimiento: La cookie es una breve informacién que un portal de Internet envia a su
computadora, la cual queda almacenada en su disco duro. La préoxima vez que usted ingrese a cualquiera de nuestros
portales podremos usar la informacién almacenada en la cookie para facilitarle el uso de estos sitios de Internet. Una
cookie no nos permite conocer su identidad personal a menos que usted expresamente elija proporcionarnosla. La
mayoria de las cookies expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien pueden ser borradas por usted en
el momento en que lo desee. Asimismo usted puede hacer que su navegador le avise cuando se recibe una cookie de
manera que usted puede aceptarlas o rechazarlas. Nuestros sitios web y comunicaciones (correos electrénicos) también
pueden incluir pixeles de seguimiento para conocer de forma anénima el perfil de nuestros clientes y ofrecerles productos
o0 servicios adecuados a sus necesidades. Para mads informacién sobre estos mecanismos y su desactivacion, usted
puede consultar las Politicas de cookies disponibles en los sitios web: www.bmw.com.mx, www.mini.com.mx vy
www.bmw-motorrad.com.mx.

Si tiene alguna duda sobre el contenido, interpretacién o alcance de nuestro aviso de privacidad, politicas, manejo de su
informacion personal y sobre cémo manifestar sus preferencias de privacidad, puede contactar a nuestra Oficina de
Privacidad via correo electrénico a la direccion Privacidad_BMW@bmw.com.mx. En caso de que ya no sea propietario del
vehiculo, por favor contacte via telefénica a Atencién a Clientes notificando esta situacién.

Este Aviso de Privacidad estard vigente a partir de la Gltima fecha de actualizacién y podrd ser modificado por el
responsable en términos de la normatividad aplicable, cualquier cambio serd comunicado mediante la publicacién del
nuevo Aviso de Privacidad de Clientes y Clientes Potenciales a través de los sitios web: www.bmw.com.mx,
www.mini.com.mx y www.bmw-motorrad.com.mx.

Ultima actualizacion: 28 de abril de 2025



