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AVISO DE PRIVACIDAD 
Redes Sociales  
 
I. Responsable del tratamiento de sus datos personales 
BMW de México, S. A. de C. V. (BMW México), con domicilio en Av. Javier Barros Sierra 495, piso 14, oficina 
1401, Park Plaza III, Colonia Santa Fe, C.P. 01376, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México. 

II. Finalidades del tratamiento y datos personales recolectados 
Sus datos personales generales (nombre, teléfono, correo electrónico, usuario en redes sociales e imagen) 
serán utilizados para las finalidades que se detallan en este apartado, las cuales solo requieren de su 
consentimiento tácito:  

a) Fines esenciales: atender sus dudas, sugerencias y solicitudes; integrar su información a nuestros 
sistemas y bases de datos; registrar su participación en dinámicas o concursos, seleccionar a los 
ganadores, notificar los resultados y llevar a cabo la entrega de premios (si aplica); documentar las 
actividades realizadas para fines de comprobación interna y auditorías. La información que nuestros 
visitantes publican de forma voluntaria en el Muro o que envían vía “Inbox” o “DM” (mensajes directos) 
dentro de nuestras Redes Sociales Oficiales en México se encuentra sujeta a los términos y condiciones 
determinados por el proveedor de servicios responsable de cada red social. 

b) Fines secundarios: prospección comercial; informarle sobre promociones, productos, servicios digitales, 
aplicaciones móviles y cursos de manejo; invitarlo a eventos, pruebas de manejo, “experiencias”, 
concursos o dinámicas; envío de newsletters, felicitaciones, agradecimientos, publicidad de nuestros 
vehículos, accesorios y productos lifestyle, así como información de otras empresas pertenecientes a BMW 
Group y nuestros Distribuidores Autorizados; prospección comercial; análisis estadísticos y de mercado. 
BMW México no lo contactará vía SMS o WhatsApp® para el envío de publicidad o promociones. Usted 
podrá limitar el uso y divulgación de sus datos personales enviando un correo a la dirección: 
Privacidad_BMW@bmw.com.mx.  

c) Uso de imágenes. (1) Fines informativos y periodísticos. Con el objeto de documentar y comunicar 
información sobre las actividades, cursos de manejo, concursos y eventos organizados por la empresa, 
BMW México, podrá utilizar, imprimir, reproducir y publicar la(s) imagen(es) (fotografías y/o vídeos) de  los 
participantes o asistentes, en medios impresos, electrónicos (medios de difusión interna, sitios web, blogs 
y redes sociales oficiales de BMW México, incluyendo la realización de transmisiones en directo o “lives”), 
newsletters, presentaciones y reportes, memorias fotográficas y publicaciones, en todas sus 
manifestaciones, interpretaciones o ejecuciones, ediciones, emisiones, fonogramas o videogramas con 
fines exclusivamente informativos y periodísticos, estas imágenes podrán compartirse o difundirse a otras 
empresas pertenecientes a BMW Group para las mismas finalidades sin que sea necesario su 
consentimiento expreso; en caso de que alguna de estas imágenes sea adecuada para su uso con fines 
publicitarios, lo contactaremos para solicitar su autorización en términos del artículo 87 de la Ley Federal 
del Derecho de Autor; (2) Materiales enviados para concursos y dinámicas. En caso de que los materiales 
enviados o publicados para alguno de nuestros concursos o dinámicas contengan imágenes de personas 
identificables, el participante deberá contar con la autorización de cualquier tercero (personas distintas al 
participante que sean identificables) o de su representante legal para compartir su(s) imagen(es), las 
cuales serán utilizadas para evaluar y seleccionar a los ganadores, así como para difusión dentro de 
nuestras redes sociales oficiales y/o a través de los medios establecidos específicamente en las bases, 
mantener un archivo histórico y fines de auditoría. La participación en nuestras dinámicas o concursos no 
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implica la existencia de una relación jurídica entre BMW de México, S. A. de C. V. y el participante y/o 
cualquier tercero que aparezca dentro de los vídeos o fotografías recibidos, asimismo, el participante 
entiende que BMW México no realizará pago de regalías o de otra contraprestación por el uso o explotación 
de la(s) imagen(es) en cuestión; (3) Entrega de premios. A fin de contar con una evidencia de la entrega 
podremos tomar o solicitarle al ganador fotografías y/o vídeos de la recepción del premio, estas imágenes 
podrán usarse para fines de auditoría, y (4) Imágenes compartidas por seguidores o visitantes. Podremos 
republicar dentro de nuestras redes sociales y sitios web, las imágenes de los usuarios que participen en 
alguna dinámica a través de este medio y aquellas en las que se utilicen “hashtags” o etiquetas con 
alusiones a alguna de nuestras marcas, modelos, campañas o eventos, a fin de compartir las experiencias 
de nuestra comunidad. 

III. Medios para conocer nuestro Aviso de Privacidad Integral 
Nuestro Aviso de Privacidad Integral para Clientes y Clientes Potenciales se encuentra disponible en los sitios 
web: www.bmw.com.mx, www.mini.com.mx y www.bmw-motorrad.com.mx.  
 


